Политика конфиденциальности
1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта.
Используя сайт и отправляя данные через формы обратной связи, пользователь выражает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с настоящей Политикой.
Администрация сайта обязуется обеспечивать защиту персональных данных пользователей в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.
2. Какие данные мы собираем
При заполнении формы обращения на сайте пользователь может предоставить следующие персональные данные:
· ФИО;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· район проживания;
· тематика обращения;
· текст обращения.
Также сайт может автоматически собирать техническую информацию, включая IP-адрес, cookies, сведения о браузере и устройстве пользователя.
3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные пользователей обрабатываются в следующих целях:
· обработка обращений и обратная связь с пользователем;
· предоставление консультации или информации;
· улучшение качества работы сайта;
· обеспечение безопасности сайта;
· выполнение требований законодательства Кыргызской Республики.
4. Правовые основания обработки данных
Обработка персональных данных осуществляется на основании:
· добровольного согласия пользователя;
· необходимости обработки обращения пользователя;
· требований законодательства Кыргызской Республики.
5. Хранение и защита данных
Администрация сайта принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
Персональные данные хранятся только в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, если иной срок не предусмотрен законодательством.
6. Передача данных третьим лицам
Персональные данные пользователей не передаются третьим лицам, за исключением случаев:
· когда это требуется законодательством Кыргызской Республики;
· когда пользователь дал отдельное согласие;
· когда передача необходима для работы сайта и обработки обращений.
7. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· получать информацию о своих персональных данных;
· требовать уточнения, обновления или удаления своих данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных;
· обращаться по вопросам обработки данных через контактные данные, указанные на сайте.
8. Использование cookies
Сайт может использовать cookies и аналогичные технологии для корректной работы сайта и анализа пользовательской активности.
Пользователь может отключить cookies в настройках своего браузера.
9. Изменения политики конфиденциальности
Администрация сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без предварительного уведомления пользователей.
Актуальная версия Политики всегда размещается на сайте.
 
10. Контактная информация
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, пользователь может обратиться через контактные данные, указанные на сайте.
